BCEXTERN .SK BexTeRn

ALL FOR YOUR WORK & LIFE

Protokol o vytknuti vady (REKLAMACNY PROTOKOL)

(Tento formular vyplrite a zaSlite spolu s reklamovanym tovarom)

1. ADRESAT (PREDAVAJUCI)
e Obchodné meno: EXTERN s.r.o0.
e Sidlo: Sokolska 1623/11, 903 01 Senec
e Sklad pre zaslanie tovaru: Nadrazna 1958, 900 28 lvanka pri Dunaji
o E-mail: office@externshop.sk

2. UDAJE O KUPUJUCOM

e Meno apriezvisko / Obchodné Meno: ..........c.ccoviviiiiiiiiiiiiiiinirr e,
o Adresa (ulica, 0beC, PSC): ........ocviiiiiiiiiiieie et
o Telefon:....cooooeiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieine, E-mails ...

o Cislo bankového Gétu (IBAN) pre pripad vratenia pefazi: ..............ccc.oe......

3. UDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE

o Cislo 0bJedNAVKY / FaKtUry: .......coooeeeeeeeeeeeeee e eeee e e e e
o  DAatum prevzatiatovaru: ............ccoiiiiiiiiiiiiii e e e
o NAzZoVvakod tovaru: ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
e MNOoZStvo @ POPIS VaY: ...cuniiiiiiiiii e e e

(Popiste, vcom spocCiva vada a za akych podmienok sa prejavuje)

4. POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE (Zakrizkujte jednu z moZnosti):
e Opravatovaru
e Vymena tovaru za novy kus
e Primeranad zlava z kipnej ceny

e Vratenie penazi (odstUpenie od zmluvy — len pri neodstranitelnej vade)



BCEXTERN .SK BexTeRn

ALL FOR YOUR WORK & LIFE

5. DOLEZITE INFORMACIE PRE KUPUJUCEHO

¢ Dorucenie: Tovar zasielajte Cisty a kompletny na adresu skladu v Ivanke pri Dunaji.
Zasielky zaslané na dobierku nebudu prevzaté.

¢ Lehota na nahlasenie: Nespravne mnozstvo alebo druh tovaru je nutné nahlasit do 48
hodin od prevzatia.

e Lehota navybavenie: Reklamacia bude vybavena do 30 dni (spotrebitel) alebo do 45 dni
(podnikatel).

e Tolerancie: Rozmerové odchylky do = 5 % a odchylky umiestnenia potlace do = 1,5 cm
sa nepovazuju za vadu.



